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Ankestyrelsens vejledning

Ankestyrelsen vejleder kommunerne gennem:
e Svar pa skriftlige henvendelser

e Svar pa telefoniske henvendelser
 Principafggrelser

 Praksisundersggelser

e Juridisk hotline

e
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Juridisk hotline

Ankestyrelsens juridiske hotline er et
tilboud om juridisk vejledning til
kommunernes sagsbehandlere, hvis
der er tvivl om et juridisk problem. Vi
offentligggr spgrgsmal/svar, som har
en vejledningsveerdi pa www.ast.dk.

@ Ankestyrelsen



Brug af juridisk hotline svar

Muligt at sgge om svar pa de spgrgsmal,
som kommunerne har haft

Afspejler Ankestyrelsens umiddelbare
opfattelse af, hvad der er muligt ifglge
lov

@ Ankestyrelsen
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Kan sensorgulv anvendes?

Juridisk hotlines svar:

De former for magtanvendelse, som kan

tillades, er opregnet i servicelovens
kapitel 24.

Overvagning, fx ved sensorgulv eller tv-
overvagning, vil derfor ikke kunne ske
med hjemmel i servicelovens
magtanvendelsesregler.

e
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Kraeves der samtykke ved brug af
sensorble

Juridisk hotlines svar:

Brug af sensorble er ikke et indgreb i
personens selvbestemmelsesret. Dette er
derfor ikke omfattet af servicelovens regler
om magtanvendelse.

Modsaetter borgeren sig brug af ble, er der
tale om magtanvendelse.

e
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Er aflasning af dor til trapperum
magtanvendelse?

Juridisk hotlines svar:

Aflast trapperum for at forhindre en borger i at
komme pa 1. sal for at ga ind i andre beboeres
lejligheder.

| en sadan situation er der ikke tale om fysisk indgreb
i borgerens selvbestemmelsesret, da borgeren ikke
har ret til at komme pa 1. sal, da alt det - borgeren
har behov for — er i stueetagen. Dette forhindrer
heller ikke de @vrige beboeres faerden.

Gi.‘-? Ankestyrelsen



Ma der benyttes videoovervagning
pa botilbuddets indendars

feellesarealer
Juridisk hotlines svar:

Videoovervagning ikke er beskrevet i
servicelovens kap. 24. Det er saledes
ikke et magtmiddel, som kommu-
nen/botilbuddets driftsherre ma
benytte.



Montering af dgralarm i borgers
egen bolig

Juridisk hotlines svar:

Der kan af forarbejderne til bestemmelsen
om alarm- og pejlesystemer ikke ses, at der
er hjemmel til at benytte disse andre steder
end i bo- og dagtilbud, selvom bestem-
melsen ifplge vejledningen (nr. 8) ogsa
gelder i eget hjem.

Gi.‘-? Ankestyrelsen



Kan ringematte bruges til at
tilkalde nattevagt?

Juridisk hotlines svar:

Anvendelse af treedematter uden samtykke
er ikke lovligt.

Alarmsystemer kan under ganske seerlige
omstendigheder anvendes, nar det er
ngdvendigt at blive opmarksom pa, at en
borger er ved at forlade botilbuddet.

Gi.‘-? Ankestyrelsen



Regler, der regulerer brug af
"magt” i sociallovgivningen

Grundloven
Servicelovens kap. 24

Bekendtggrelse nr. 1140 af 29. august 2016 om
magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten overfor voksne samt om
saerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og
modtagepligt i boformer efter serviceloven

@ Ankestyrelsen
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Magt contra omsorg

Hvad er ngdvendig omsorg og
pborgerens ret til at afsla hjzelpen.

Hvad hvis borger ikke kan give samtykke
til ngdvendig begraensning i selvbe-
stemmelsesretten — hvem kan?

G.iD Ankestyrelsen



Grundlovens § 71

Den personlige frihed er ukraenkelig

Frihedsbergvelse kan kun finde sted
med hjemmel i loven

@ Ankestyrelsen



HR:

Menneskets ret til
selvbestemmelse

kommunen kan ikke palaegge en person at tage
imod bestemt hjalp

kommunen/personale kan ikke udfgre hjeelp
(undga omsorgssvigt) ved brug af magt

anvende servicelovens bestemmelser om
magtanvendelse, servicelovens kap. 24.

@ Ankestyrelsen



Kommunens omsorgspligt,
servicelovens § 82

Kommunens omsorgspligt:
e borgeren har ret til at afsla hjaelpen

e medarbejderne har en vedvarende
pligt til at finde den made, borgeren
vil kunne modtage hjeelpen pa

@ Ankestyrelsen
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Hvad er magt ?

Magt er, nar kommunen gennemfgrer
en foranstaltning ved fysisk indgreb
selvom,

 borgeren ikke giver sit samtykke

e borgeren ikke kan give informeret
samtykke

G-b Ankestyrelsen



Informeret samtykke

Et informeret samtykke forudseetter, at
borgeren har forstaet hvad,

e der samtykkes til
e konsekvenserne ved et samtykke er

Borgerens kognitive funktionsniveau skal som
udgangspunkt dokumenteres laegefagligt

GiD Ankestyrelsen



Informeret samtykke

Leegefaglig dokumentation:

Hvis det er uvist, fordi borger den ene
dag kan give samtykke men nzeste dag
ikke kan huske dette — sa er det vores
umiddelbare opfattelse, at borger ikke
kan give et informeret samtykke.

G_ip Ankestyrelsen



Nar borger ikke kan give
samtykke til magt, hvem kan sa?

HR:

* Ingen, heller ikke pargrende, kan give
samtykke til en given foranstaltning

U:
 Lovhjemmel hertil



Juridisk hotline spgrgsmal, 7.

september 2015
Spgrgsmal:

e Kan en veerge give samtykke til
indgreb i selvbestemmelsesretten?

Svar:

e Vaergen kan ikke give samtykke,
medmindre det fremgar af
magtanvendelsesbestemmelserne.

Gi.‘-? Ankestyrelsen



Juridisk hotline spgrgsmal, 7.
september 2015

Yderligere svar:

Bestemmelserne om magtanvendelse er
undtagelsesbestemmelser. Der kan ikke
ske en udvidende fortolkning, og
vaergen kan derfor kun give samtykke i
de tilfaelde, hvor bestemmelsen giver
vaergen denne kompetence.

GiD Ankestyrelsen



Retssikkerhedsprincipper ved
magtanvendelse

Udgvelse af magt skal overholde fglgende
retssikkerhedsprincipper:

socialpaedagogisk bistand, omsorg og pleje gar
altid forud for magtanvendelse

beskyttelse af den personlige frihed

proportionalitetsprincippet
(mindsteindgrebsprincippet)

individualitetsprincippet

@ Ankestyrelsen



Retssikkerhedsprincipper ved
magtanvendelse fortsat

Udgvelse af magt skal overholde fglgende
retssikkerhedsprincipper:

e princippet om abenhed

e legalitetsprincippet

e scrlige krav til beslutningsgrundlag og
klageadgang

@ Ankestyrelsen



Frihedsbergvelse efter
servicelovens bestemmelser

Servicelovens kapitel 24:
En udtemmende opregning af,

hvilke former for frihedsbergvelse, der
lovligt kan iveerkszettes over for voksne
inden for det sociale omrade, og

under hvilke betingelser dette kan ske

@ Ankestyrelsen



Serviceloven § 124 a
malgruppen for magtanvendelses-
reglerne

Malgruppen er borgere

med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne

malgruppe for hjeelp i form af personlig og praktisk
hjelp samt socialpaedagogisk bistand m.v., behandling
eller aktiverende tilbud efter serviceloven, og

som ikke samtykker i eller kan give informeret samtykke
tii en foranstaltning efter bestemmelserne om

magtanvendelse

@ Ankestyrelsen



Forskellige former for
magtanvendelse

personlige alarm- eller pejlesystemer § 125, herunder
seerlige dgrabnere ved yderdgrene § 125, stk. 3
akut fastholdelse § 126

fastholde en person i en personlig hygiejnesituation §
126a

tilbageholdelse i boligen § 127
anvendelse af stofseler § 128
flytning uden samtykke § 129

@ Ankestyrelsen



Seerligt for personer med erhvervet
fremadskridende mental svaekkelse

Personlige alarm og pejlesystemer
efter § 125, stk. 2:

Adgang til at anvende disse systemer
overfor fx demente, medmindre den
pagxeldende modsaetter sig dette



Seerligt for personer med erhvervet
fremadskridende mental svaekkelse

Flytning uden samtykke efter § 129, stk. 2:

Kommunen kan treeffe beslutning om at
flytte en borger med erhvervet
fremadskridende mental svaekkelse, fx
demens, til et botilbud, hvis borgeren ikke
modsaetter sig flytning, men mangler evnen
til at give informeret samtykke hertil

@ Ankestyrelsen



Seerligt for personer med erhvervet
fremadskridende mental svaekkelse

Flytning uden samtykke efter § 129, stk. 2,
forudseetter:

borgerens veerge tiltraeder indstillingen

flytningen er pakraevet for, at borgeren kan fa den
ngdvendige hjaelp

flytning i det konkrete tilfaelde vurderes, at veere
det mest hensigtsmaessige for borgeren

@ Ankestyrelsen



Magtanvendelse efter serviceloven
giver ikke mulighed for

e fiksering af en borger
e tvangsbehandling af en borger
e foretage skjult medicinering

* overvagning



Seerlige krav for kommunen ved
beslutning/foretagelse af indgreb

Kommunen har pligt til

e |pbende at revurdere de ivaerksatte
foranstaltninger efter kap. 24

e at registrere og indberette indgreb
indenfor naermere fastsatte tidsfrister

e arligt at have forelagt en beretning for
art og omfang af magtanvendelse

@ Ankestyrelsen



Spgrgsmal

Svar pa spgrgsmal, som er tilsendt i
forbindelse med oplaegget.

Svarene er Ankestyrelsens umiddelbare
opfattelse, hvis de ikke er afklaret
gennem principafggrelser.

G_ip Ankestyrelsen



Formal med hjelpemidler

Hjeelpemidler har til formal af afhjzelpe
de varige felger af en nedsat
funktionsevne.

@ Ankestyrelsen



Formal med PIR

Pir er et sensorsystem, som gg@r det
muligt for personalet at reagere ved
alarm fx nar beboer er ved at forlade
sengen.

Der er tale om et overvagningssystem.
Det henhgrer under magtanvendelse,
som ikke fremgar af servicelovens kap.
24,

@ Ankestyrelsen



Husordensregler

Ankestyrelsen har  ikke i en
principafggrelse taget stilling til, om
husordens regler gennem almene
lejelovsregler kan geelde i borgers bolig,
og om bestemmelsen i almenlejelovens

§ 81 kan anvendes i botilbud efter
serviceloven.

@ Ankestyrelsen



Husordensregler fortsat

Det er vores umiddelbare opfattelse, at

en husorden, der tager udgangspunkt i
almenlejelovens § 81, vil i et vist
omfang ogsa anga adfeerd inde i den

private del af boligen

GiD Ankestyrelsen



Husordensregler fortsat

Husordensregler vil ikke fa betydning
overfor beboere, som ikke kan forsta
konsekvenserne af ikke at overholde

dem.

Husordensregler skal afstemme
forventninger og veere en pejlemaerke
pa, hvordan adfeerden skal veere i

feellesarealet.

G_ip Ankestyrelsen



Husordensregler fortsat

HR:

Det er borger og ikke kommunen, der inden
for husordenens rammer bestemmer, i
hvilket omfang en beboer kan fa besgg og pa
hvilke tidspunkter.

Undt:

nar beboer far visiteret pleje, se SEL § 137 c,
stk. 2

GiD Ankestyrelsen



Hvordan inddrages de pargrende

De pargrende kan

* indgive en ans@ggning pa borgerens
vegne

 inddrages i sagsbehandlingen

Pargrende kan ikke

e overtage partens rettigheder,
herunder partshegring, aktindsigt og
klagemulighed

@ Ankestyrelsen
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Flytning i borgers interesse, SEL §
129, stk., 3

Bestemmelsen blev netop indfgrt for, at
borgeren kunne bevare tilknytningen til
de pargrende.

Det kan ikke udelukkes, at der - udover
ovennaevnte hensyn - kan inddrages
andre hensyn i vurderingen.

Gi.‘-? Ankestyrelsen



Akut fastholdelse

Hvornar traeffes en afggrelse?

e Der traeffes afggrelse af personalet i
forbindelse med den  akutte
fastholdelse

o Afggrelsen skal meddeles
porger/veerge/pargrende mv., se
<lageadgang § 133, stk. 3

e Kommunens vurdering er ikke en
afgorelse

@ Ankestyrelsen



Anden form for magtanvendelse

Personer med en fremadskridende, ikke
medfgdt ,men senere erhvervet mental
lidelse gaelder saerlige forhold:

GPS efter § 125, stk. 2, besluttes af
personalet, medmindre borger
modsaetter sig

Der er klageadgang til Ankestyrelsen, se
§ 133, stk. 3.

G.iD Ankestyrelsen
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fortsaettelse

Magtanvendelse, der kraever forudgaende
godkendelse fra kommunen

e @GPS efter § 125, stk. 1

e Seerlige dgrabner til yderdgre efter §
125, stk. 3

 Fastholdelse i hygiejne situationer § 126a
 Tilbageholdelse efter § 127
 Tilladelse til brug af stofsele efter § 128

@ Ankestyrelsen



Handleplan i forbindelse med
magtindgreb

Der skal udfaerdiges en handleplan

ved flytning uden samtykke (§ 129)

ved anvendelse af andre former for
magtanvendelse (§§ 125-128)

dette skal ske umiddelbart |
forbindelse med udgvelsen af
magtindgrebet og i samarbejde med
borgeren



Krav til indholdet af handleplan

Betingelserne, der skal opfyldes:

e de juridiske krav som nzevnt i SEL §
141 (formal, hvilken indsats, der er
ngdvendigt, forventede varighed)

 de socialretlige krav (hvad skal der
til for at undga brug af magt-
anvendelse)



samtykke

Proceduren:

gennemser sagen for ngdvendige
oplysninger/dokumentation

Sagen skal behandles inden 8 uger
fra modtagelse

overvejer laeegefaglig radgivning af
vores laegekonsulenter

gor sagen klar til ankemgde (2 uger
inden mgdet)

GiD Ankestyrelsen



samtykke, fortsat

Nova betyder inddragelse af nye forhold
| en sag.

Det skal wvurderes om de nye
oplysninger kan inddrages i sagen. Hvis
de kan, sa vurderer vi sagen pa
baggrund af de nye oplysninger.



samtykke, fortsat

Eksempler pa nye forhold, som
ngdvendigger, at sagen skal behandles

pa ny:
 det valgte botilbud nedlaegges

e borgeren er ikke lengere omfattet af
malgruppen for botilbuddet

e sammensatningen af beboerne er
anderledes, og borger ikke leengere
vil trives i det valgte botilbud



Generalfuldmagt

Generalfuldmagt og fremtidsfuld-
magter henhgrer under justitsmini-
steriets kompetence.

Nedenfor naevnte om omfanget af en
sadan fuldmagt er derfor alene vores
umiddelbare opfattelse.

G_ip Ankestyrelsen



Generalfuldmagt

En generelfuldmagt er

e En generalfuldmagt er en fuldmagt,
som formuleres, sa den sgger at
deekke alle teenkelige forhold til sin

tid.

e En generalfuldmagt, der er udstedt
lang tid tilbage, kan give problemer,
da den kan vaere for uspecifik.

dp Ankestyrelsen



Generalfuldmagt, fortsat

Generalfuldmagten kan traede i stedet
for veerge, medmindre veergemalet er
lovhjemlet, fx SEL § 129, stk. 2.

Hverken veerge eller generalfuld-
maegtigen kan give samtykke til fysisk
indgreb i selvbestemmelsesretten
(magt).

Generalfuldmagten kan tilsidesaettes,
fordi deekker bredt, er upraecist eller
uaktuelt.

@ Ankestyrelsen



Generalfuldmagt, fortsat

Principafggrelse 57-17 fastslar:

Hvis borgeren ikke vil eller kan give
samtykke til optagelse i et seerligt
botilbud, skal kommunen sgrge for, at
borgeren far udpeget en personlig

vaerge, som kan udnytte det frie valg af
botilbud.

G.iD Ankestyrelsen



Generalfuldmagt, fortsat

Principafggrelse 57-17 fastslar:

Hvis kommunen ikke har sgrget for at
udpege en veerge, er det en vaesentlig
mangel i afggrelsen, som kan fgre til
afgerelsens ugyldighed.

GiD Ankestyrelsen



Generalfuldmagt, fortsat

Generalfuldmagten kan saledes godt
veere udfeerdiget saledes, at
generalfuldmaegtigen kan udnytte det
frie valg.

Der er saledes ikke behov for at udpege
en  beskikket veerge forud for
kommunens indstilling til Statsforvalt-
ningen ved flytning efter § 129, stk. 1.

G_ip Ankestyrelsen



Fremtidsfuldmagter

Fremtidsfuldmagt kan ikke oprette et
testamente pa vegne af borgeren eller
bestemme, at borgeren skal flytte pa
plejehjem, dvs. heller ikke efter § 129,
stk. 2, men kan udnytte det frie valg.

Fremtidsfuldmaegtigen kan heller ikke
give samtykke til magtanvendelse.

@ Ankestyrelsen



