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Tak for det 25. ¡rskursus 
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 Tak til alle jer ï medlemmer og 

ikke-medlemmer -  der deltog i 

DKDKôs 25. ¡rskursus.  

VI var i alt 77 kommuner reprÞ-

senteret, samt deltagere fra Island, 

FÞrßerne og Grßnland. Vi var 

mange ï i alt 389, heraf 229 med-

lemmer og 160 ikke-medlemmer, 

samt standpersonale fra 38 udstil-

lingsstande. 

Bestyrelsen ser hvert ¬r frem til at skulle mßdes med s¬ 

mange engagerede kolleger fra alle dele af landet. Vi 

oplever at have tid til b¬de at blive inspireret af de for-

skellige oplÞgsholdere og udstillere samt af kolleger, 

der p¬ forskellig vis arbejder med mennesker, der har en 

demenssygdom og deres familier. Bestyrelsen er glad 

for, at evalueringen af ¡rskurset igen i ¬r viser, at langt 

hovedparten af deltagerne er tilfredse og har f¬et stort 

udbytte af dagene. 

Hermed udsendes konferencerapporten, skrevet af se-

kretariat, bestyrelse og enkelte regionsreprÞsentanter. 

Vi h¬ber, at de af jer, der ikke deltog i ¡rskurset, gen-

nem konferencerapporten f¬r et indblik i s¬vel hovedop-

lÞg som seminarers indhold. 

Bestyrelsen var ikke i tvivl om, at det var vÞrd at marke-

re og fejre, at DKDK i 2018 holdt det 25. ¡rskursus. S¬ 

alle sejl blev sat til med tre retters menu, ekstra vin, fest-

tale, udnÞvnelse af Þresmedlemmer og dyrere under-

holdning end ellers. 

Flere af evalueringerne viser imidlertid, at der gennem 

aftenen var for stort fokus p¬ DKDKôs tidlige historie, p¬ 

den oprindelige uddannelse til demenskoordinator og 

ikke p¬ de nyere uddannelser som f.eks. diplomuddan-

nelsen. Nogle har givet udtryk for, at de oplevede at vÞ-

re med til en lukket fest, og det var slet ikke meningen. 

Bestyrelsen har i hverdagen fokus p¬ fremtiden og p¬, 

hvordan DKDK bedst muligt kan vÞre med til at prÞge 

udviklingen p¬ demensomr¬det. Bestyrelsen er med i 

diverse arbejds- og fßlgegrupper, som udlßber af de-

menshandlingsplanen, med i FolkebevÞgelsen for et 

Demensvenligt Danmark og flere andre projekter og initi-

ativer. 

Der sker rigtig meget, ikke kun centralt, men i mange 

kommuner qua demenshandlingsplanen. I regionerne 

arbejdes der f.eks. med at tilrettelÞgge udredningen, s¬ 

den alle steder lever op til de krav handlingsplanen stil-

ler. 

Magtanvendelsesreglerne er revideret og mangler nu 

den endelige politiske godkendelse, Sundhedsstyrelsen 

etablerer et VÞrdighedsrejsehold, s¬ der er stor aktivitet 

p¬ mange niveauer. Ny medicin afprßves og h¬bet er, at 

det lykkes at finde den helbredende kur, som ßnskes af 

alle. 

DKDKôs bestyrelse har som altid ßje for, hvad DKDK kan 

gßre for at demenskoordinatorer er synlige og tÞnkes 

med, hvor det er muligt.  

P¬ generalforsamlingen 2018 blev jeg genvalgt som for-

mand for en to¬rig periode ï tak for det! Jeg er meget 

ydmyg over for opgaven og skylder stor tak til den ßvrige 

bestyrelse og medarbejdere i sekretariatet for den store 

hjÞlp og opbakning, jeg f¬r derfra. 

Jannie Sternberg blev valgt som 2. suppleant.  

Du kan lÞse bestyrelseslisten her og referat fra general-

forsamlingen her. 

Rolf Bang Olsen afgik d. 5. oktober ved dßden efter kort 

tids sygdom. Rolf har i mange ¬r arbejdet som geron-

topsykiater og havde demenssygdomme som en af sine 

hovedinteresser. Han var en af initiativtagerne til en ud-

dannelse for demenskoordinatorer og til stiftelsen af 

DKDK. Rolf har vÞret Þresmedlem af DKDK siden 

2013, og har vÞret en stor ressource for bestyrelsen, 

hvor han har bidraget med sin store viden og erfaring p¬ 

omr¬det. Îret vÞre Rolfs minde.  

http://www.demens-dk.dk/artikeldatabase/
http://www.demens-dk.dk/bestyrelsesmedlemmer/
http://www.demens-dk.dk/generalforsamling/
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Hvordan hjÞlper demenskoordinatoren nÞnsomt og etisk korrekt  

andre medarbejdere videre? 
Mads Hermansen, professor, dr. pÞd. 

En vÞsentlig opgave for mange demenskoordinatorer 

er at stßtte frontpersonalet i deres arbejde, og det er 

nÞsten lige s¬ svÞrt, som det er at vÞre plejer for 

mennesker med demens, indleder Mads Hermansen. I 

sit oplÞg kommer han ind p¬ hvordan vi rammesÞtter 

refleksion, hvordan vi f¬r andre til at lÞre af deres egne 

fejl, hvordan vi giver faglig vejledning og om erfaringer 

ift. at flytte os selv og andre gennem faglig vejledning, 

refleksion og kollegial supervision. Form¬let er at be-

grunde en praksis for, hvordan videnspersoner kan ar-

bejde med facilitering af praktisk og personlig lÞring 

sammen med plejepersonale, som har opgaver med 

borgere med en demenssygdom. Det skal vi kunne gß-

re, uden det bliver en konflikt. ForudsÞtningen for, at vi 

kan blive dygtige er, at vi forholder os til vores fejl. Hvis 

vi forholder os til fejl, reflekterer over dem og gßr noget 

ved dem, s¬ er fejl al lÞrings mor.   

Plejesektoren bliver ofte udsat for kritik, og ofte er den-

ne kritik berettiget. At hjÞlpe nogen, som bliver skÞldt 

ud, er en kunst i sig selv, siger Mads Hermansen.  

Udfordringer i forhold til lÞring 

LÞring er, n¬r nogen lÞgger noget nyt til noget gam-

melt eller forandrer noget gammelt, og det giver me-

ning. En udfordring er, at ingen for alvor fßlger gode 

r¬d. Der er altid mange gode grunde til ikke at fßlge et 

godt r¬d. Det betyder ikke, at vi skal afst¬ fra at give 

gode r¬d, men vi skal fßrst give det, hvis vi bliver 

spurgt. Desuden skal vi ikke give et godt r¬d umiddel-

bart, men gerne g¬ hen over et par spßrgsm¬l, inden vi 

nßdtvunget giver det.  

Det er svÞrt at Þndre p¬ indgroede vaner. Frontperso-

nalet har en lang rÞkke vaner fra deres liv og deres 

faglige skole. Dertil kommer, at det er svÞrt at Þndre 

p¬ den organisationskultur, der findes p¬ f.eks. et pleje-

hjem. 

En anden hindring for lÞring er s¬rbarhed og usikker-

hed hos personalegrupper. S¬rbarhed hos os selv og 

andre er altid stßrre, end vi forestiller os. Hvis vi tror, at 

dem, vi har en lÞringsopgave over for, ikke er s¬rbare, 

har vi beg¬et en stor fejl, understreger Mads Herman-

sen. Modstand mod lÞring er i virkeligheden ofte udtryk 

for selvbeskyttelse over for noget, man ikke tror, at man 

kan magte at lÞre. Mads Hermansen opfordrer til at 

holde fast i, at vi har lov til at vÞre s¬rbare - vi skal 

mÞrke den s¬rbarhed, n¬r vi synes, at arbejdet er van-

skeligt -, og at dem vi har en udviklingsopgave i forhold 

til ogs¬ er s¬rbare.  

Sidst men ikke mindst er der den udfordring, at pleje-

kulturen ikke er en refleksionskultur, men en praksiskul-

tur.  

Opgaven som vejleder 

Opgaven for os er at hjÞlpe medarbejderen til at kom-

me til sig selv i en fortolkning af en fortolkning af, hvad 

opgaven er. Det lyder indviklet, men n¬r vi kommunike-

rer med andre, hßrer de en fortolkning af det, som bli-

ver sagt. Vi forst¬r derfor aldrig det samme p¬ to sider 

af en kommunikation. Vi forst¬r og taler om noget for-

skelligt og i bedste fald, kan vi over tid forhandle os 

frem til, hvad det er, vi mener. Det er d®n opgave, vi 

har over for dem, som vi skal vÞre vejledere for, nemlig 

at hjÞlpe dem til at fortolke det, der sker i vores fÞlles 

udveksling, p¬peger Mads Hermansen.  

Den anden del af opgaven er at skabe lÞringsrum. De 

er altid sociale, for ellers foreg¬r der ingen lÞring. At 

skabe lÞringsrum handler om at skabe et refleksivt rum 

for eftertÞnksomhed, erfaringsudveksling og et rum for 

associative markvandringer. LÞring handler om at ud-

fordre sig p¬ noget, man ikke kan eller noget, som er 

g¬et galt. N¬r vi forholder os til det, s¬ kan det skubbe 

til vores s¬rbarhed. Det er derfor vigtigt at vÞre i et so-

cialt trygt rum, hvor man kan holde ud at forholde sig til 

sine fejl. Vi skal hjÞlpe dem, vi har en opgave ove for 

med at reflektere over egen praksis. 

Udfordringer og muligheder 

Udfordringen er at undg¬ at instrumentalisere og tings-

liggßre, som isÞr er en stor udfordring p¬ demensom-

r¬det. Demensramte mennesker reagerer ikke p¬ sam-

me m¬de som ikke-demensramte i kognitiv og emotio-

nel forstand. Her mener Mads Hermansen, at vi for 

nemheds skyld godt kan komme til at tingsliggßre men-

nesker med demens eller bruge dem som instrumenter 

til vores egen selvopretholdelse. Det er en af de helt 

store etiske udfordringer: Plejepersonalet er udsat for 

enormt slid og potentiel s¬rbarhed, og i afmagt og selv-

beskyttelse kan de komme til at tingsliggßre beboerne 

p¬ plejehjemmet.  
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En anden udfordring er, at plejepersonalet ofte er u-

udannet eller har korte uddannelser. N¬r de skal reflek-

tere over egen praksis, har de ikke gode faglige begre-

ber, der kan vÞre med til at fokusere p¬ hvilke m¬der, 

man kan lßse opgaver.  

Hvordan gßr man? 

Ved lÞringsledelse skal der vÞre klare spilleregler for, 

hvordan vi arbejder. RammesÞtningen om den m¬de 

vi arbejder p¬, f.eks. den m¬de vi laver refleksionsgrup-

per og vejledning p¬, skal p¬ forh¬nd vÞre tydelig og 

klart defineret. Medarbejderne skal have en klar forst¬-

else for; 

¶ hvad form¬let er med det vi gßr,  

¶ hvordan vi kommer til at udfolde det,  

¶ hvad der forventes af dem,  

¶ og hvordan vi evaluerer p¬ det.  

RammesÞtningen sikrer, at medarbejderne fßler sig 

trygge og derved kan sÞtte forsvarsmekanismerne p¬ 

standby.  

Man skal have en lydhßr og empatisk forhandling med 

deltagerne om m¬der, man arbejder p¬, historier om 

det man gßr samt om form¬l og etik ï det er en del af 

at vÞre klar p¬ sin rammesÞtning. Hvis vi er klare p¬ 

rammesÞtningen og vi er lydhßre, s¬ er vi kompetente 

demensvejledere, fastsl¬r Mads Hermansen. 

Mads Hermansen har udviklet en trefaset model til at 

arbejde med lÞringsledelse, som han kalder de tre Fô-

er: Forforst¬elsesfortykningsfase, fordybelsesfase og 

feedback. I forforst¬elsesfortykningsfasen mßder man 

medarbejderne, som oplever udfordringer. Man drßfter 

undersßgende, hvilke udfordringer der er og bringer 

ens egen faglighed i spil. N¬r man sammen er kommet 

frem til en mulig lßsning, aftales det, hvad medarbej-

derne skal ßve sig p¬ ud fra en fÞlles forst¬elsesplat-

form, som man er n¬et frem til - fordybelsesfasen. P¬ 

et evalueringsmßde fßlges op p¬, hvordan det er g¬et 

(Feedback). Hvis medarbejderne stadig oplever udfor-

dringer, udvikler evalueringsmßdet sig til et nyt forfor-

st¬elsesfortykningsmßde om det, der stadig ikke funge-

rer. Man etablerer en ny fordybelsesfase, hvor medar-

bejderne igen afprßver med henblik p¬, at der planlÞg-

ges et nyt evalueringsmßde. Det bliver en spiralkÞde, 

der kommer til at udfolde praksis som demenskoordina-

tor ind i en fortlßbende refleksion over udfordringer der 

er, m¬lsÞtning og praksissÞtning af dem.  

N¬r vi arbejder med den trefasede model, skal vi tage 

udgangspunkt i og arbejde med plottet i deltagernes 

fortÞlling. Vi mennesker sßger altid at skabe mening i 

ting ï det er vores plot. Vi skal identificere plottet. Hvad 

er det for en forst¬else, medarbejderne har, af den op-

gave de skal lßse? Vi skal interviewe ind i medarbej-

dernes meningsunivers af, hvad det er, de gßr og hvor-

for de gßr det. Hvis vi gßr det lydhßrt, s¬ f¬r vi ofte me-

get forÞrende om, hvor deres praksis òg¬r i stykkerò, 

pointerer Mads Hermansen.  

Historiens rolle  

Vi skal lÞre at mestre lÞringens paradoks: Hold fingre-

ne vÞk og vÞr dybt imponeret p¬ de rette tidspunker! 

Det kan vÞre destruktivt at give gode r¬d ï men det 

gßr vi, fordi vi ikke kan lade vÞre. Vi skal tßve og i ste-

det lade medarbejderne selv vÞre med til at identificere 

problemstillingen og finde lßsningen herp¬. De skal 

selv fortÞlle hvilken praksis, de er ved at ßve sig i, for 

fßrst der bliver til historier. 

Historier har en tidsorden og et plot. Historier, om det vi 

gßr, er platformen for arbejdet, idet de:  

¶ Skaber mening 

¶ Skaber klarhed over de nye muligheder 

¶ HjÞlper os til at komme til rette med vores liv 

¶ Forbinder os med kanon 

¶ HjÞlper os fßlelsesmÞssigt til at gennemleve det 

svÞre 

¶ HjÞlper os til at skabe den retvisende institution 

Det, vi gßr, er styret af vaner ï ogs¬ kaldet scripts. Vi 

gßr ting automatisk i et handlingsforlßb over tid, fordi 

der er mening med det. Det er s¬dan en trÞnet profes-

sionel plejehjemsassistent gßr sit arbejde. Scriptet kan 

Þndres, men det er svÞrt, understreger Mads Herman-

sen. Det kan Þndres i praksis efter instruktion eller ved 

at fortÞlle historier.   

Det handler om at fortÞlle sig frem til en ny mening, 

som bliver den forpligtelse, man skal prßve at realisere 

i fordybelsesfasen. I historiefortÞllingerne identificeres 

etiske guidelines, som man forpligter sig p¬. Brug pro-

fessionsidentiteten, som handler om de m¬der, man 

gßr ting p¬ og hvor etikken ligger. ProfessionsfortÞllin-

gen er ens fortÞlling om, hvorp¬ man kan blive den 

bedste plejehjemsassistent. Det er den, man fejler 

med, men den giver os ogs¬ ret til at f¬ identitet til vÞre 

gode nok p¬ trods at man laver fejl ï s¬ lÞnge vi arbej-

der p¬ at eliminere dem. Vi kan aldrig blive fejlfri, men 

vi gßr det s¬ godt og s¬ refleksivt som vi kan, slutter 

Mads Hermansen.  

Find slides fra Mads Hermansens oplÞg her 

http://www.demens-dk.dk/WordPress/wp-content/uploads/2018/09/Mads-Hermansen_Hovedopl%C3%A6g.pdf
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TÞller vi det, der tÞller? 
Lene Tanggaard Pedersen, professor, Institut for Kommunikation og Psykologi, Aalborg Universitet 

Lene Tanggaard indleder oplÞgget med at give ek-

sempler p¬ situationer i hverdagen, hvor kvantifice-

ring og m¬linger up¬agtet indg¬r; det kan vÞre, n¬r 

vi m¬ler, hvor mange skridt vi tager i lßbet af en dag, 

eller n¬r vi giver en smiley i en butik for en service-

medarbejders mere eller mindre veludfßrte arbejde. 

Eksemplerne viser, at vi er begyndt at betragte kvan-

tificeringen af alting som noget helt naturligt, og vi 

glemmer at sÞtte spßrgsm¬lstegn ved, hvorfor vi 

m¬ler, det vi m¬ler, og hvad det kan bruges til.  

Problemet er, at vi tÞller det, der kan tÞlles, hvilket 

dermed f¬r vÞrdi. DesvÞrre er det m¬ske slet ikke 

hensigtsmÞssigt, at det er d®r, fokus er. Lene Tang-

gaard siger: òVi ved, at grisen ikke bliver tungere af 

at blive vejet ï det er den gode kost, der gßr udsla-

getò. Hun mener, at m¬ling, dokumentation og evi-

dens kan ses som en sßgen efter sikkerhed i en 

usikker verden og som en m¬de at reducere kom-

pleksitet. Det er en snÞver forestilling om evalue-

ring, hvor tal er det eneste svar, der gÞlder. Det er 

blevet svÞrt at bruge et fagligt standpunkt eller en 

vÞrdimÞssig ramme som begrundelse lÞngere, i 

stedet henviser vi til undersßgelser med klare effekt-

m¬l. Tendensen er, at vÞgten forskydes mod sikker-

heds- og kontrolprocedurer. Sat p¬ spidsen er ten-

densen farlig i et demokrati, hvor prÞmissen er, at vi 

skal diskutere, hvorfor vi gßr, som vi gßr.  

N¬r virkeligheden tilpasses for at skabe gode 

m¬linger 

Nye rapporter og analyser fremhÞver, at m¬lstyring i 

den offentlige sektor ikke har haft den ßnskede effekt 

og m¬ske endda har haft negative konsekvenser i 

forhold til effektivitet og ßkonomi. Eksempelvis viser 

en rapport fra KORA, at incitamentsstrukturerne i 

m¬lstyringen kan fßre til en nedprioritering af de sva-

ge borgere. Man plukker med andre ord de lavest 

hÞngende frugter og lader de m¬ske vigtigere men 

mere vanskeligt tilgÞngelige frugter hÞnge. LÞs 
rapporten fra KURA her.  

Lene Tanggaard kommer med eksempler p¬, hvor-

dan arbejde tilrettelÞgges, s¬dan at det af m¬linger 

fremg¬r, at arbejdet er lykkedes: Ved sammenligning 

af folkeskolens afgangsprßver er der markante for-

skelle p¬ karaktergennemsnittene p¬ forskellige sko-

ler. Adspurgt til et d¬rligt karaktergennemsnit svarer 

en skoleleder, at han har valgt at lade alle sine ele-

ver ï ogs¬ dem som ikke bestod ï g¬ op til prßven. 

Ved nogle af de andre skoler i sammenligningen, er 

elever blevet sorteret fra p¬ forh¬nd, og karaktergen-

nemsnittet er derved hßjere. Et andet eksempel er 

fra en byggesagsafdeling i en kommune. Her skabte 

et krav om m¬lopfyldelse en ophobning af sager; for 

at n¬ m¬let om et bestemt antal sagsbehandlinger, 

blev de lette sager opprioriteret, hvorved andre sager 

m¬tte vente i urimeligt lang tid.   

Andre konsekvenser 

En anden ulempe er, at konstant evaluering kan vÞ-

re et spild af ressourcer, hvis evalueringerne ikke 

bliver brugt fremadrettet til at lave justeringer ï og 

det gßr de ofte ikke. Desuden kan m¬linger have ne-

gative personlige konsekvenser for den enkelte med-

arbejder: Hvordan er det som medarbejder at blive 

m¬lt og vejet hele tiden? Udvikling af stress handler 

bl.a. for den enkelte om at blive mßdt skÞvt ift., 

òStyr m¬lingerne mere, 

end de styrer jerò. 
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hvordan man oplever sig selv som faglig medarbej-

der og person i det hele taget. Lene Tanggaard for-

tÞller, hvordan m¬linger og evalueringer af medar-

bejdere i flere store organisationer ligefrem bliver 

betragtet som tidsspilde og kontraproduktivt, hvorfor 

flere organisationer er g¬et vÞk fra intense m¬linger.  

Kan man styre uden at m¬le? 

Lene Tanggaard mener, at vi sagtens kan styre uden 

at m¬le; det er en illusion at tro, at vi altid kan m¬le 

et konkret udbytte af en indsats. Nogle gange over-

gßr vi fortÞllingen om kontrol, en fortÞlling som ikke 

altid svarer til, hvordan vores liv er ï mange prÞmis-

ser er p¬ forh¬nd lagt til rette, og der er dermed 

grÞnser for, hvad vi selv kan styre og kontrollere. 

Det er en ekstrem udfordring for det moderne men-

neske at acceptere, at vi ikke kan styre alt. Hvis vi 

endelig skal m¬le, er det afgßrende p¬ forh¬nd at 

gßre sig overvejelser om, hvilke m¬l og hvorfor de 

netop er gode m¬l ï de skal jo svare til organisatio-

nens vÞrdisÞt. Komplekse problemstillinger krÞver, 

at vi undersßger dem med komplekse redskaber. 

Lene Tanggaards r¬d til deltagerne p¬ ¡rskurset er 

at overveje p¬ hvilke m¬der ydre, nßdvendige krav til 

styring og kontrol kan transformeres til kreativ ny-

tÞnkning: òStyr m¬lingerne mere, end de styrer jerò. 

Overvejelser ved m¬ling 

¶ Hvorfor m¬ler I?  

¶ Hvilke gode argumenter er der for, at I gßr det?  

¶ Hvilke er der for, at I ikke gßr det?  

¶ Lad vÞr at tro, at m¬linger er eksakt videnskab 

¶ Styrer m¬lingerne jer ï eller styrer I m¬lingerne? 

¶ Hvad bruger I m¬lingerne til? Bringer det jer frem-

ad?  

¶ Hvad gßr I med det, I ikke kan m¬le? Hvordan f¬r I 

ßje p¬ det og tillagt det vÞrdi?  

¶ Har I drßftet, hvad medarbejderne oplever som 

relevante m¬lepunkter ï og hvad ikke? 

¶ Resultatet af en m¬ling er ikke et svar men et nyt 

spßrgsm¬l ï er der plads og tid til, at de ansatte 

kan reflektere over, hvad tallet er et udtryk for, in-

den der igangsÞttes handlinger?  

Find slides fra Lene Tanggaards oplÞg her 


