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Forst i opleegget opfarer Charlotte Agger og Iben Ljungmann et kort skue-
spil om en "besvaerlig” beboer, der udviser problemadfaerd. Skuespillet ud-
ger omdrejningspunkt for det efterfglgende oplaeg. Opleegsholderne forteel-
ler, at ansvaret ofte skubbes over pa beboeren, kollegaer, pargrende, ledel-
sen eller manglen pa ressourcer og darlige rammer, nar medarbejdere faler
sig magteslgse over for en beboer. Det er et udtryk for, at medarbejderne
mangler faglige metoder eller redskaber til at komme ud af eller videre i si-
tuationen. Medarbejderne er last fast i det personlige domaene med udtalel-
ser som "jeg vil ikke finde mig i..” og "beboeren hgrer ikke til i vores mal-
gruppe — beboeren ma flyttes”. Medarbejderne faler sig personligt ramt el-
ler kraenket. Dette giver ofte et darligt arbejdsmiljg.

Oplaegsholderne har udgivet bogen: "Adfaerdsproblemer i eldreple-
jen” (Dansk Psykologisk Forlag 2015), hvori der kan laeses mere uddy-
bende om emnet. Find mere information om bogen ved at klikke her.

Ro, renlighed og regelmaessighed?

Medarbejderne gnsker, at hverdagen skal forlgbe stille og roligt. De ma dog
indse, at adfeerdsproblemer er en del af arbejdet. Ro, renlighed og regel-
maessighed er en del af den gamle plejekultur.

| stedet mener oplaegsholderne at udgangspunktet for medarbejderne bar
veere, at mennesker, der er i stand til at opfare sig ordentligt, ger det. Pro-
blemadfeerd er et udtryk for, at der stilles for hgje krav, og at der eksisterer
for hgje forventninger i forhold til de evner, beboeren er i besiddelse af. Der
stilles krav fra bade personale, medbeboere, indtryk fra omgivelserne samt
indre krav, herunder fysisk sygdom.

Den faglige vej

For at kunne samarbejde skal den enkelte have selvkontrol. Dét medarbej-
derne opfatter som problemadfzerd, er Igsninger for beboeren. Farst nar
beboeren faler selvkontrol, kan der indgas en paedagogisk alliance med
vedkommende, der gar, at medarbejderne kan fa beboeren til at gere no-
get, han/hun ellers ikke ville have gjort.

Det er derfor vigtigt at afklare, hvor mange krav den enkelte beboer kan
rumme. | hver enkelt situation skal medarbejderne tage udgangspunkt i dét,
der er evidens for. Her handler det ikke om "varme haender , bankende
hjerter” mm., men om at medarbejderne bruger den faglige ve;j.


http://dpf.dk/produkt/bog/adfaerdsproblemer-aeldreplejen

Opleegsholdernes bud pa den faglige vej er:

Gar brug af den personcentrerede omsorg jf. Tom Kitwood, hvori der
tages udgangspunkt i fem grundleeggende psykologiske behov —
trast, tilknytning, inklusion, meningsfuld beskeaeftigelse og identitet.
Anvend kravsnedseettende paedagogik. Giv beboeren en oplevelse
af medbestemmelse, tilpas kravene til de ressourcer, medarbejderne
ved, at beboeren har, gar livet forudsigeligt, brug motiverende hand-
linger, giv en oplevelse af samhgrighed og skab meningsfuldhed i
situationen.

Brug afledning mere systematisk — afdeek hvad virker for den enkelte
beboer.

Anvend low-arousal psedagogik — kend advarselstegnene pa affekt
hos den enkelte.

Vaer opmaerksom pa somatiske sygdomme hos beboeren.

Enhver problemadfeerd bgr medfare udarbejdelse af en psedagogisk hand-
leplan, der blandt andet skal indeholde:

En liste over afledninger, der tidligere har fungeret
sikring af, at de basale behov opfyldes,
en kravstilpasning,

hvilke advarselstegn kommer til udtryk, nar beboeren oplever et
indre kaos
ro-givende strategier, der har fungeret hos beboeren,

samt hvordan gives der plads til beboerens egne mestringsstrategier.




