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Nar bgnder skal forsta noget om agurkesalat

Tinna Klingberg, udviklingskoordinator, Videnscenter for Demens, Aalborg Kommune

En sken sommerdag dag sker det, der ikke ma ske. Preben forlader plejehjem-
met uden den chip, der ellers alarmerer personalet, nar personalet gar udenfor.
Da man opdager, at Preben er forsvundet, skynder Marianne sig ud for at lede
efter ham, for det er hende, han bedst kender og altid vil have med pa sin ga-
tur. Det ser ud til, at Preben har sin GPS med sig. Da de endelig finder ud af,
hvordan man sgger GPS’en, viser det sig, at den er Igbet ter for stram og der-
for ikke kan findes.

Dette er desvaerre hverdagen mange steder i landet, og derfor gik Aalborg
Kommune i 2016 i gang med et projekt finansieret af penge fra veerdigheds-
midlerne. Opgaven var at se lidt ud i fremtiden pa naeste generation af de-
menssikring. Jeg deltog i projektet, hvor vi ville prgve at se, om vi kunne skabe
ny viden og nye metoder til at imgdekomme problematikken, hvor en person
med demens bliver vaek, og personalet ikke kan finde vedkommende. Projektet
var et samarbejde mellem, Aalborg universitet, /Eldre Sagen og Aalborg Kom-
mune, og jeg Vil i denne artikel dele mine oplevelser med den proces, vi har
veeret igennem.

Vi allierede os med adjunk Anders Kalsgaard Mgller fra Institut for Arkitektur og
Medieteknologi og begyndte at kortlaegge vores udfordring. Det er her bgnder-
ne og agurkesalaten kommer ind i billedet. Som demens-fagperson ved jeg
nemlig ikke meget om den teknologi, der ligger bag de forskellige teknologiske
Igsninger pa dette omrade, og hvad der kan lade sig gere, og Anders vidste i
begyndelsen ikke meget om demens og de daglige udfordringer og overvejel-
ser, som vi stod med i praksis pa demensomradet. Det dejlige ved at arbejde
sammen i en gruppe med forskellige fagligheder er, at man far stillet spargs-
mal, som man slet ikke selv havde taenkt pa, og det gar begge veje. Der bliver
sat spgrgsmalstegn ved det, der ellers er underforstaet, selvfalgeligheder bli-
ver tydelige, og i den proces skaber man ny viden.

Hvad var vores udfordring?

De produkter, der findes pa markedet i gjeblikket til at imgdega vores udfor-
dring med at sgrge for dementes sikkerhed, er meget forskelligartede. Inden
Preben kom pa plejehjem, brugte han fgrst sin mobiltelefon til at finde vej, men
pa et tidspunkt ville han gerne have en GPS, da han falte sig mere sikker pa
sine daglige gature, nar han vidste, at han kunne blive fundet, hvis han blev
vaek. Prebens hustru kgbte derfor en GPS til ham pa nettet. Efter et stykke tid
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blev hustruen bange for ikke at vagne, hvis Preben gik ud ved en fejl om nat-
ten, og de fik brug for en daralarm. Senere blev Preben indlagt akut pa syge-
huset, men der duede GPS’en ikke, fordi sygehuset var bygget i beton, og man
derfor aldrig ville kunne finde Preben, hvis Preben bevaegede sig rundt i byg-
ningen. Desuden vidste personalet ikke, hvordan Prebens private GPS skulle
bruges. Pa aflastningen i kommunen, som han kom pa efter hospitalsopholdet,
havde de ogsa GPS’er, men det var en anden type end den, hustruen kabte til
Preben. Da Preben fandt den i lommen, teenkte han, at "det ma veere en fejl!
Derfor lagde han den pa bordet i faellesstuen. Ud over GPS’en fik Preben en
chip, sa personalet fik alarm nar Preben forlod plejehjemmet for at ga en tur.
Preben var ikke laengere trafiksikker og havde derfor brug for stgtte, hvis han
ville ga tur udenfor. Preben gik nu rundt med en chip i skoen, en kaldeknap om
halsen og en GPS i lommen.

Det er maske sat lidt pa spidsen, men vores udfordring var de mange forskel-
ligartede Igsningsmuligheder, man stader pa i labet af et demensforlgb bade
som dement, pargrende og personale. En dims er god til at lokalisere, en an-
den har god batterilevetid, en tredje er let at betjene og en fijerde kan bruges
som telefon, men ingen af tingene kan det hele pa en gang, og de kraever alle,
at man som bruger kan saette sig ind i den teknik, der styrer dem.

For eksempel syntes Prebens hustru, at det var rigtig smart med den petit, som
Preben fik pa aflastningen, s& man vidste, om han forlod plejehjemmet, for der-
hjemme var der bade hoveddgr, bagdgr og havedgr. Hvis Preben ogsa havde
den petit derhjemme, var de fri for at have en alarm til hver der. Personalet
matte forklare hustruen, at det kun virkede pa plejehjemmet, fordi der var gra-
vet ledninger ned hele vejen rundt om bygningen, der registrerede, nar den lille
petit passerede.

Dremmescenarium

Vi lavede derfor et "dremmescenarium” med Preben som udgangspunkt. Pre-

ben ville gerne kunne faerdes uden for, uden at skulle bekymre sig om at blive

veek. Derfor skulle han have en "dims” pa sig, der skulle:

¢ Kunne finde Preben bade ude og inde.

¢ Kunne bruges alle steder uden at der skal graves noget ned, installeres no-
get i Prebens hus, hospitaler eller pa plejehjemmet.



e Veaere den samme og kunne bruges af Preben igennem hele sygdomsforlg-
bet.

e Veere palidelig og driftssikker.

e Veere nem at betjene.

o lkke lades op. (minimere risiko for menneskelige fejl)

e Veere vandteet.

o Skal vaere nem at have/tage pa

o Skal kunne indstilles til at give alarm ved forskellige omrader.

o Skal give besked hvis den tages af.

Der skulle desuden vaere mulighed for at sla funktioner til eller fra alt efter hvad
Preben havde behov for og hvad han gav samtykke til. Ligeledes skulle der
kunne skiftes mellem, hvem der havde adgang til at kunne sgge og hvornar.

Det var mange ting pa en gang, og Aalborg Universitet gik i gang med at se pa
alle de produkter, der fandtes pa markedet. Var der nogen, der kunne dette, og
var der nogen der gerne ville samarbejde om at lave saddan en? Efter et lille
intermezzo hvor vi talte om etik og jura, fik vi skaerpet fokus pa, hvad formalet
skulle veere, hvad teknologien skulle kunne hjeelpe os med, og hvad man skal
kunne lgse med faglige og paedagogiske Igsninger. Fokus forblev: Sikkerhed.
Frihed til at ga og retten til at blive fundet.

Ligeledes gik AAU i gang med at lave et feltstudie af, hvordan teknologi blev
brugt pa plejehjem, og hvilke udfordringer det gav i hverdagen for personalet.
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Det gav god viden om, at det er alfa og omega, at det skal veere meget let at
betjene og uden for mange trin i processen, sa fejl undgas. Nu havde vi noget
at arbejde videre ud fra.

Dremmescenariet bliver virkelighed

Netop pa dette tidspunkt af processen, i 2017, blev det interessant. Helt uden
om projektet meldte sig en ny spiller pa banen. De havde ikke et produkt pa
markedet endnu, men de havde en god idé til en sporingsenhed, der stort set
levede op til vores drammescenarium, om vi i Aalborg kunne vaere interesseret
i at hgre om det?

Firmaet hed ACUBIT, og de havde brug for hjaelp til at finde ud af, hvad et ny-
udviklet produkt skulle kunne for at passe til borgeren og kommunens behov.
Vi havde brug for at fa udviklet et produkt, der levede op til vores fremtidige
dremmescenarium. Sa vi pabegyndte et samarbejde.

Storste danske OPI-projekt

Projektet blev til et af de sterste danske OPI projekt til dato. (OPI star for of-
fentlig, privat, innovation). Ud over Aldre Sagen, Aalborg kommune og Aal-
borg universitet, kom ACUBIT og LSI med i projektet. LS| er en forening der
hjeelper offentlige institutioner og private virksomheder med at fa udviklet pro-
dukter ud fra de behov, der er i det offentlige. Ligeledes blev Brgnderslev,
Hjgrring, Jammerbugt, Mariagerfjord og Thisted Kommune inviteret med ind i
samarbejdet, og ACUBIT samarbejdede med flere teknologiske firmaer om
udviklingen af produktet.

Efter en raekke workshops og interviews for at afdaekke, hvad borgerens, parg-




rendes og personalets behov er, fremkom en liste af ensker til et feerdigt pro-
dukt. Der var mange interessenter: borgere, pargrende, demenskoordinatorer,
ledere, UCN, SOSU, professorer i medieteknologi i betjening og virkemade,
elektronik og antenne, ingenigrer inden for software, mekanik og hardware.

OTIOM

Vi er nu sa langt i projektet, at dimsen har faet et navn: OTIOM. Der er tale om
en lille brik, der ser ud til at ville kunne lgse en lang raekke af de udfordringer,
der er der i dag.

e Lokaliserer hurtigt og preecist ned til +/- 2 m bade inde og udenfor og
niveaudelt.

e Batteritid pa 1-5 ar uden opladning

e |kke behov for lokal infrastruktur

e Kraever kun enkle arbejdsgange

e Taler maskinvask op til 60 grader

e Logisk og intuitiv betjening via app til smartphone

e Mulighed for individuel indstilling alt efter behov/demensstadie

Brikken er udviklet og testet med stor succes i "laboratoriet”, og den testes lige
nu ude i "virkeligheden”, og det ser utroligt lovende ud. OTIOM lanceres i okto-
ber 2018.

Det er, og har veeret, en meget spandende proces. En proces hvor jeg har
faet mere indblik i, hvad kan lade sig ggre og hvad ikke kan lade sig gare; tek-
nologisk. Der har veeret overvejelser om, hvad teknologi skal hjeelpe med, og
hvad skal teknologi ikke hjeelpe med. Skal og ma vi bruge et produkt, bare fordi
det er opfundet? Det har ogsa vaeret en god oplevelse at vaere sammen med
producenten om at udvikle et produkt undervejs. Det er ikke kun kommet til at
handle om, hvorvidt produktet kan saelges, men mere om det er brugervenligt
og stabilt i drift, og om det deekker behovet. Jeg ved i hvert tilfeelde lidt mere
om agurkesalat end jeg gjorde da vi begyndte.

| gvrigt; Marianne fandt hurtigt Preben, fordi hun kender ham s godt og ved,
hvilken tur han godt kan lide at ga. Det vidste vikaren og den nye aftenvagt
ikke.




