Demenskoordinatorens rolle

Hvordan hjzlper demenskoordinatoren nansomt og etisk korrekt

andre medarbejdere videre?

Mads Hermansen, professor, dr. peed.

En vaesentlig opgave for mange demenskoordinatorer
er at statte frontpersonalet i deres arbejde, og det er
naesten lige sa sveaert, som det er at vaere plejer for
mennesker med demens, indleder Mads Hermansen. |
sit opleeg kommer han ind pa hvordan vi rammesaetter
refleksion, hvordan vi far andre til at lere af deres egne
fejl, hvordan vi giver faglig vejledning og om erfaringer
ift. at flytte os selv og andre gennem faglig vejledning,
refleksion og kollegial supervision. Formalet er at be-
grunde en praksis for, hvordan videnspersoner kan ar-
bejde med facilitering af praktisk og personlig laering
sammen med plejepersonale, som har opgaver med
borgere med en demenssygdom. Det skal vi kunne gg-
re, uden det bliver en konflikt. Forudseaetningen for, at vi
kan blive dygtige er, at vi forholder os til vores fejl. Hvis
vi forholder os til fejl, reflekterer over dem og ger noget
ved dem, sa er fejl al lzerings mor.

Plejesektoren bliver ofte udsat for kritik, og ofte er den-
ne kritik berettiget. At hjeelpe nogen, som bliver skeeldt
ud, er en kunst i sig selv, siger Mads Hermansen.

Udfordringer i forhold til lzering

Laering er, nar nogen leegger noget nyt til noget gam-
melt eller forandrer noget gammelt, og det giver me-
ning. En udfordring er, at ingen for alvor fglger gode
rad. Der er altid mange gode grunde til ikke at fglge et
godt rad. Det betyder ikke, at vi skal afsta fra at give
gode rad, men vi skal farst give det, hvis vi bliver
spurgt. Desuden skal vi ikke give et godt rad umiddel-
bart, men gerne ga hen over et par spgrgsmal, inden vi
ngdtvunget giver det.

Det er sveert at aendre pa indgroede vaner. Frontperso-
nalet har en lang reekke vaner fra deres liv og deres
faglige skole. Dertil kommer, at det er sveert at aendre
pa den organisationskultur, der findes pa f.eks. et pleje-
hjem.

En anden hindring for lzering er sarbarhed og usikker-
hed hos personalegrupper. Sarbarhed hos os selv og
andre er altid starre, end vi forestiller os. Hvis vi tror, at
dem, vi har en lzeringsopgave over for, ikke er sarbare,
har vi begaet en stor fejl, understreger Mads Herman-
sen. Modstand mod lzering er i virkeligheden ofte udtryk
for selvbeskyttelse over for noget, man ikke tror, at man
kan magte at lesere. Mads Hermansen opfordrer til at
holde fast i, at vi har lov til at vaere sarbare - vi skal
maerke den sarbarhed, nar vi synes, at arbejdet er van-
skeligt -, og at dem vi har en udviklingsopgave i forhold
til ogsa er sarbare.

Sidst men ikke mindst er der den udfordring, at pleje-
kulturen ikke er en refleksionskultur, men en praksiskul-
tur.

Opgaven som vejleder

Opgaven for os er at hjaelpe medarbejderen til at kom-
me til sig selv i en fortolkning af en fortolkning af, hvad
opgaven er. Det lyder indviklet, men nar vi kommunike-
rer med andre, hgrer de en fortolkning af det, som bli-
ver sagt. Vi forstar derfor aldrig det samme pa to sider
af en kommunikation. Vi forstar og taler om noget for-
skelligt og i bedste fald, kan vi over tid forhandle os
frem til, hvad det er, vi mener. Det er dén opgave, vi
har over for dem, som vi skal veaere vejledere for, nemlig
at hjeelpe dem til at fortolke det, der sker i vores feelles
udveksling, papeger Mads Hermansen.

Den anden del af opgaven er at skabe laeringsrum. De
er altid sociale, for ellers foregar der ingen laering. At
skabe laeringsrum handler om at skabe et refleksivt rum
for eftertaeenksomhed, erfaringsudveksling og et rum for
associative markvandringer. Laering handler om at ud-
fordre sig pa noget, man ikke kan eller noget, som er
gaet galt. Nar vi forholder os til det, sa kan det skubbe
til vores sarbarhed. Det er derfor vigtigt at vaere i et so-
cialt trygt rum, hvor man kan holde ud at forholde sig til
sine fejl. Vi skal hjeelpe dem, vi har en opgave ove for
med at reflektere over egen praksis.

Udfordringer og muligheder

Udfordringen er at undga at instrumentalisere og tings-
liggere, som isaer er en stor udfordring pa demensom-
radet. Demensramte mennesker reagerer ikke pa sam-
me made som ikke-demensramte i kognitiv og emotio-
nel forstand. Her mener Mads Hermansen, at vi for
nemheds skyld godt kan komme til at tingsliggare men-
nesker med demens eller bruge dem som instrumenter
til vores egen selvopretholdelse. Det er en af de helt
store etiske udfordringer: Plejepersonalet er udsat for
enormt slid og potentiel sarbarhed, og i afmagt og selv-
beskyttelse kan de komme til at tingsliggare beboerne
pa plejehjemmet.
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En anden udfordring er, at plejepersonalet ofte er u-
udannet eller har korte uddannelser. Nar de skal reflek-
tere over egen praksis, har de ikke gode faglige begre-
ber, der kan veere med til at fokusere pa hvilke mader,
man kan Igse opgaver.

Hvordan ger man?

Ved leeringsledelse skal der veere klare spilleregler for,
hvordan vi arbejder. Rammesaestningen om den made
vi arbejder pa, f.eks. den made vi laver refleksionsgrup-
per og vejledning pa, skal pa forhand veere tydelig og
klart defineret. Medarbejderne skal have en klar forsta-
else for;

. hvad formalet er med det vi gar,

. hvordan vi kommer til at udfolde det,
. hvad der forventes af dem,

. 0g hvordan vi evaluerer pa det.

Rammesaetningen sikrer, at medarbejderne faler sig
trygge og derved kan seette forsvarsmekanismerne pa
standby.

Man skal have en lydhar og empatisk forhandling med
deltagerne om mader, man arbejder pa, historier om
det man gar samt om formal og etik — det er en del af
at veere klar pa sin rammesaetning. Hvis vi er klare pa
rammesaetningen og vi er lydhgre, s& er vi kompetente
demensvejledere, fastslar Mads Hermansen.

Mads Hermansen har udviklet en trefaset model til at
arbejde med lzeringsledelse, som han kalder de tre F’-
er: Forforstaelsesfortykningsfase, fordybelsesfase og
feedback. | forforstdelsesfortykningsfasen magder man
medarbejderne, som oplever udfordringer. Man drafter
undersggende, hvilke udfordringer der er og bringer
ens egen faglighed i spil. Nar man sammen er kommet
frem til en mulig l@sning, aftales det, hvad medarbej-
derne skal gve sig pa ud fra en feelles forstaelsesplat-
form, som man er naet frem til - fordybelsesfasen. Pa
et evalueringsmgde falges op pa, hvordan det er gaet
(Feedback). Hvis medarbejderne stadig oplever udfor-
dringer, udvikler evalueringsmadet sig til et nyt forfor-
staelsesfortykningsmade om det, der stadig ikke funge-
rer. Man etablerer en ny fordybelsesfase, hvor medar-
bejderne igen afpraver med henblik pa, at der planlaeg-
ges et nyt evalueringsmgde. Det bliver en spiralkaede,
der kommer til at udfolde praksis som demenskoordina-
tor ind i en fortlabende refleksion over udfordringer der
er, malsaetning og praksissaetning af dem.

Nar vi arbejder med den trefasede model, skal vi tage
udgangspunkt i og arbejde med plottet i deltagernes
forteelling. Vi mennesker sgger altid at skabe mening i
ting — det er vores plot. Vi skal identificere plottet. Hvad
er det for en forstaelse, medarbejderne har, af den op-
gave de skal Igse? Vi skal interviewe ind i medarbej-
dernes meningsunivers af, hvad det er, de ger og hvor-
for de ger det. Hvis vi gar det lydhgrt, sa far vi ofte me-

get foreerende om, hvor deres praksis "gar i stykker”,
pointerer Mads Hermansen.

Historiens rolle

Vi skal lzere at mestre leeringens paradoks: Hold fingre-
ne vaek og veer dybt imponeret pa de rette tidspunker!
Det kan veere destruktivt at give gode radd — men det
ger vi, fordi vi ikke kan lade veere. Vi skal tave og i ste-
det lade medarbejderne selv vaere med til at identificere
problemstillingen og finde Igsningen herpa. De skal
selv fortzelle hvilken praksis, de er ved at gve sig i, for
forst der bliver til historier.

Historier har en tidsorden og et plot. Historier, om det vi
ger, er platformen for arbejdet, idet de:

. Skaber mening

. Skaber klarhed over de nye muligheder

« Hijeelper os til at komme til rette med vores liv

. Forbinder os med kanon

. Hijeelper os folelsesmaessigt til at gennemleve det
sveere

. Hijeelper os til at skabe den retvisende institution

Det, vi gar, er styret af vaner — ogsa kaldet scripts. Vi
ger ting automatisk i et handlingsforlgb over tid, fordi
der er mening med det. Det er sadan en traenet profes-
sionel plejehjemsassistent gar sit arbejde. Scriptet kan
gndres, men det er sveert, understreger Mads Herman-
sen. Det kan aendres i praksis efter instruktion eller ved
at forteelle historier.

Det handler om at forteelle sig frem til en ny mening,
som bliver den forpligtelse, man skal prgve at realisere
i fordybelsesfasen. | historieforteellingerne identificeres
etiske guidelines, som man forpligter sig pa. Brug pro-
fessionsidentiteten, som handler om de mader, man
gear ting pa og hvor etikken ligger. Professionsforteellin-
gen er ens fortzelling om, hvorpa man kan blive den
bedste plejehjemsassistent. Det er den, man fejler
med, men den giver os ogsa ret til at fa identitet til vaere
gode nok pa trods at man laver fejl — sa laenge vi arbej-
der pé at eliminere dem. Vi kan aldrig blive fejlfri, men
vi gor det sa godt og sa refleksivt som vi kan, slutter
Mads Hermansen.
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