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Kolding Kommune var i begyndelsen af 2018 en af
de heldige kommuner, som kom med i projektet
"Demens Rejseholdet” under Sundhedsstyrelsen, og
fire af kommunens plejehjem fik uddannet nagleper-
soner. Som en del af undervisningen blev ledere og
sygeplejersker opleert i at facilitere borgerkonferen-
cer. Projektet var sa stor en succes for bade beboe-
res og medarbejderes trivsel, at kommunen valgte at
sgge om flere midler til at fa uddannet et lille hold af
interne demensrejseholds-undervisere, som skulle
oplaeres af Sundhedsstyrelsen konsulenter. Dette
projekt blev afsluttet i november 2019 og vores lille
team pa fire — bestaende af tre demenskonsulenter
og en ergoterapeut - er nu godt i gang med den in-
terne kompetenceudvikling i personcentreret om-
sorg.

| alt har alle 10 kommunale plejehjem gennemfart
forlabet, og vi er i gang med det ene af de tre private
plejehjem. Desuden har det kommunale aflastnings-
center faet undervisning tilpasset deres rammer og
vilkar. Planen er, at hele sygeplejen og hjemmeple-
jen pa sigt skal kompetenceudvikles, og der er bred
politisk tilslutning til hele indsatsen.

Undervisningsmetode
Undervisningen med Det Interne Demensrejsehold —

kaldet DID i Kolding Kommune tager afsaet i meto-
derne, som det oprindelige projekt var baseret pa.

Metoden er aktionsleering, hvor vi hele tiden arbejder
i en vekselvirkning i mellem oplaeg og praktiske gvel-
ser, som medarbejderne anvender til at reflektere
over egen praksis. Det vil sige, at der hele tiden
kommer cases pa fra hverdagen, hvor vi skal overfg-
re teoretisk viden via refleksion til den konkrete bor-
ger. Det vil sige, at medarbejderen forholder sig til
"hvordan kan jeg som medarbejder allerede i morgen
gere tingene pa en anden made, nar jeg oplever, at
det er sveert?” Dette bygger pa faglig viden frem for
personlige synsninger, som vi taler rigtigt meget om i
undervisningen.

Teoridelen i Det Interne Demensrejsehold tager ud-
gangspunkt i meget af den teoretiske viden, som vi
alle har mere eller mindre af med os i vores faglige
baggrund. Det treekker vi fortsat pa. Det der er styr-
ken i Demensrejseholdet er, at teorien er gjort enkel
og visuel, sa vi alle taler det samme sprog og med
enkle genkendelige begreber. Som et eksempel
taler vi meget om, "hvad mon der ligger under isbjer-
get hos denne borger?” — der er en arsag til al ad-
feerd, ogsa selvom det medfgrer, at vi oplever af-
magt, og det er sveert at forsta. Hvilke behov, falelser
og sanser er ikke blevet deekket?

Vi taler ogsa rigtigt meget om perspektivskiftet, hvor
vi hele tiden skal gve os i at flytte os over i borgerens
sted og kigge pa det hele billede af mennesket —
Tom Kitwoods teori — og prave at forsta borgeren.




Dette er blot to eksempler pa de metoder, som vi an-
vender.

Teorierne bestar af en del flere aspekter, men styr-
ken er, ud over at de giver mening at arbejde med, at
de smelter sammen med den overordnede strategi i
Kolding Kommune "Selvveerd og Sammenheeng”,
hvor vi alle fgrst skal kigge ind i borgerens oplevelse
af situationen og hvor vi ud fra borgerens perspektiv
skal prgve at forsta, hvad der er i spil og dernzest ga
i vores fagland og analysere pa, hvad vi som medar-
bejdere kan gere muligt for at made borgerens be-
hov.

Planlaegning og afvikling af undervisningen

Nar vi afvikler undervisningen af personalet, har vi
altid forberedt os grundigt. Holdene og medarbejder-
ne er forskellige, og kulturen pa de enkelte plejehjem
er ogsa forskellig. For mange medarbejdere er det
en sarbar situation at skulle slippe fodfaestet for en
stund og turde kigge ind pa sig selv pa en ny made.

Det kraever tryghed pa holdet, og det er vi som un-
dervisere meget opmaerksomme pa. Vi arbejder selv
meget med at veere anerkendende over for medar-
bejderne og hjaelpe dem til at fgle sig trygge pa hol-
det. Derfor vil det altid veere en ny ramme at undervi-
se medarbejderne i, ogsa selvom vi lige har under-
vist i de samme emne et andet sted. Det, tror vi ogsa
pa, er med til at kvalificere den laering, som finder
sted, og vi har faet feedback pa, at det gor en keem-
pe forskel.

Vi forsgger altid at skabe en rgd trad i undervisnings-
forlabet, som oftest straekker sig over nogle maneder
til et halvt ar. Vi underviser fire hele dage i mindre
grupper og pa to hele temadage, hvor vi samler flere
hold. Herudover har vi altid et opstartsmgde pa det
enkelte plejehjem med rigtigt mange medarbejdere
og en Kick-off som afslutning pa forlgbet. Her viser
ngglepersonerne noget af det, som de har leert for
de gvrige medarbejdere. Dette har veeret vist som
sma skuespil, praktiske gvelser, forteellinger og me-
get mere.

Det er ogsa vigtigt at forteelle, at alle avrige medar-
bejdere deltager i bade opstartsmgde, far vi starter
kompetenceudviklingsforlabet for ngglepersonerne,
og de far tilbudt undervisning pa halve temadage.

Ledelsens rolle

Det er altid et krav, at lederne fra det enkelte sted
deltager, da de er rollemodeller for deres medarbej-
dere, og samtidig er de med til at sikre, at der bliver
fulgt op pa leeringen fra gang til gang, hvor medarbej-
derne far sma opgaver, de skal arbejde med hos bor-
gerne, inden vi mgdes igen.

Den starste del af laeringen foregar imellem de gan-
ge, vi er sammen, hvor medarbejderne er ude at prg-
ve viden af og hjeelper deres kollegaer ved at mgde
dem nysgerrigt og anerkendende, nar der er noget
der er sveert. Det Interne Demensrejsehold har et teet
samarbejde med ledelsen i hele undervisningsforlg-
bet.

Borgerkonferencer

Vi afholder borgerkonferencer pa hver af de fire un-
dervisningsdage, hvor ledere og sygeplejersker bli-
ver opleert i at felge en meget fast struktur, som sik-
rer at vi far lavet en analyse af en sveer adfeerd om-
kring en borger. Dette munder ud i nogle konkrete
aftaler, som alle skal tage ansvar for og vaere tro
imod, sa vi kan arbejde hen i mod at forebygge, at
borgeren har det sveert. Vi inddrager ofte Low Arou-
sal-tilgangen, som jo netop er ro-givende paedago-
gik, sa vi arbejder hen imod at reducere kravene til
borgerne, der ofte er mere kognitivt ramt, end man
umiddelbart tror, og vi derfor ofte kommer til at stille
for store krav — uden at vi er bevidste om det.

| borgerkonferencen kommer vi igennem processer i
forhold til at se det hele menneske, og vi arbejder
malrettet med den personcentrede tilgang med ud-
gangspunkt i Tom Kitwoods teori. Vi har selv udviklet




videre pa Sundhedsstyrelsens materiale i forhold til
analysen af borgeren, sa vi nu har en Kolding-model,
der giver mening i vores hverdag.

Erfadage

Nar ngglepersonerne pa det enkelte plejehjem har
gennemfgrt undervisningen ved Det Interne Demens-
rejsehold (DID), fortseetter udviklingen i form af to arli-
ge erfadage, hvor de mgdes med de gvrige plejehjem
til foredrag eller opleeg fra DID, som de efterfglgende
arbejder med i workshops med deres respektive kol-
legaer og ledere fra det enkelte plejehjem.

DIDs vigtigste opgave pa erfadagene er at veere pro-
cesstyrere og facilitatorer, men selve benarbejdet
med at beslutte indsatser ligger hos det enkelte pleje-
hjem. Med andre ord er kompetenceudviklingen en
fortlgbende proces, som ikke slutter.

Nyansatte medarbejdere

En vigtig del af Det Interne Demensrejseholds opga-
ver er ogsa at sikre, at nyansatte medarbejderne bli-
ver kleedt pa til at veere sammen om den personcen-

trede omsorg, sa vi alle treekker i samme retning. Det-

te er enormt vigtigt, for at vi kan holde fast i den pro-
ces, som vi laegger rigtigt meget energi i, og som vi
kan se, gar en forskel.

De nyansatte far meget af den samme undervisning,
som vi giver til det gvrige personale, som ikke er ngg-
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lepersoner, men som er lige sé vigtige at klaede pa. Vi
arbejder med en kulturforandring, og processen er
afheengig af, at vi kommer bredt omkring medarbej-
dergruppen.

Sparring og stotte til medarbejderne

Det Interne Demensrejsehold bliver — ud over under-
visning - kontaktet i forhold til seerlige udfordringer
omkring borgerne, hvor der er forsggt afvikling af bor-
gerkonference af teamet selv, og hvor det stadigveek
er sveert at hjeelpe borgerne med at veere i ro. Her
kan vi som rejsehold tilbyde forskellige indsatser —
afhaengig af problematik og behov. Eksempler pa det-
te er undervisning i f.eks. Low Arousal tilgang, sanse-
stimulering m.m.

Det kan ogsa veere, at vi star for at facilitere en ny
borgerkonference i en udvidet form, hvor vi ogsa ind-
drager tveerfaglige samarbejdspartnere og inddrager
undervisning. Hele tiden er udgangspunktet den reha-
biliterende teenkning i at hjeelpe borgeren tilbage til
trivsel og statte vores kollegaer til at opleve trivsel og
mestring.




